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Vorwort

Auch wenn es auf den ersten Blick im komplexen deutschen Pflegesystem nicht jedem so erscheinen
magq: Die verschiedenen Pflegeleistungen wurden mit Bedacht so konzipiert, dass sie fur unterschiedliche
Zwecke eingesetzt werden konnen. So auch der monatliche Entlastungsbetrag von 125 Euro.

Der Entlastungsbetrag wurde konzipiert, um pflegende Angehdrige und vergleichbar nahestehende
Pflegepersonen im Alltag zu entlasten und Pflegebedurftige in ihrer alltaglichen Selbststandigkeit und
Selbstbestimmtheit zu fordern. Angebote, die beispielsweise im Haushalt, beim Einkauf oder bei der
Wahrnehmung von Terminen unterstutzen, sollen eine Hilfestellung bieten.

Ein wohluberlegtes Konzept, allerdings stol3st man hier auf ein Problem: Viele, die eigentlich Anspruch hatten,
nutzen den Entlastungsbetrag in der Praxis nicht. Die Frage stellt sich: Warum ist das so?

In den Erkenntnissen unserer Untersuchung stolSen wir auf mehrere Erklarungen. An erster Stelle steht die
Burokratie. Jedes der sechszehn Bundeslandern definiert in landesspezifischen Regelungen, wer berechtigt

ist, Untersttitzung durch den Entlastungsbetrag anzubieten. Wer kann da noch den Uberblick bewahren?
AulBerdem fehlt es an flachendeckendem Angebot.

Mit unserer Studie wollen wir die Hurden der Versicherten bei der Inanspruchnahme des Entlastungsbetrags
beleuchten und ihren Anliegen und Sorgen eine Stimme geben. Unser Ziel ist es, die Nutzungsmoglichkeiten
des Entlastungsbetrags nachvollziehbar darzustellen. Zudem mochten wir konkrete Handlungsempfehlungen
fur die Politik formulieren, damit sichergestellt werden kann, dass der Entlastungsbetrag seinen eigentlichen
Zweck erfullt: Pflegebedurftige und ihre pflegenden Angehorigen zu unterstutzen.
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3. Studien-Hintergrund %)
4. Methoden-Ubersicht »)
) Thema Entlastungsbetrag: Information, Unterstutzungsbedarf & -angebot
5. Wichtigste Studienergebnisse —
6. Befragtengruppe 9) Zielgruppe Pflegebediirftige Personen & pflegende Angehdrige
7. Ergebnisse im Detail %)
S 9) Methoden Schriftliche Online-Befragung & virtuelle Einzelinterviews
9- Feedback von Tragern 9) Aktuell leben rund 5 Millionen pflegebediirftige Menschen in Deutschland.

10, Feedback aus der Politik 9> Grundgesamheit E;gae :grrgr:\zlz:l:o\g? ihnen werden zuhause und meist durch pflegende
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12. Literaturverzeichnis %) StiChprObe 2.884 gultlge Fragebc")gen & 14 Interviews
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__ 5 Fakten zum Entlastungsbetrag

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag

3. Studien-Hintergrund %)
4. Methoden-Ubersicht »)
5. Wichtigste Studienergebnisse %) Fakt 1: Fakt 4:
Der Entlastungsbetrag soll die Selbststandigkeit von Der Entlastungsbetrag kann fur unterschiedliche Leistungen eingesetzt
6. Befragtengruppe %) pflegebedurftigen Personen in der hauslichen Pflege werden: Je nach Landesrecht vor allem fur sogenannte Angebote zur
fordern und Pflegende entlasten. Unterstutzung im Alltag, aber auch fur andere Pflegeleistungen wie die
/. Ergebnisse im Detail 9) Tages- und Nachtpflege, Kurzzeitpflege, (teilweise) ambulante Pflege.
8. Kritik & Wunsche aus der Praxis %)
) Alle Pflegeleistungen sind im
9. Feedback von Tragern %) F kt 2 SGB X geregelt
.. d - .
Anspruch auf den Entlastungsbetrag haben alle , . .
_ N Der Entlastungsbetrag ist zweckgebunden. Das SGB XI, regelt die soziale Pflegever-
11. Fazit & Schlusswort 9) Personen mit einem anerkannten Pflegegrad . : : - : :
: . heil3t, die Pflegekasse zahlt den Geldbetrag nur sicherung in Deutschland, die Leis-
(1 bis 5), die zuhause gepflegt werden. . o ‘ cir ofl bedirftige P
12 Literaturverzeichnis %> aus, wenn er nachweisbar fur die zugelassenen ung.en ur pflegebedurftige .ersonen
Leistungen eingesetzt wird. vorsieht. Das Gesetzbuch definiert
13. Sie haben Fragen? %) Pflegebedurftigkeit, halt die verschie-

denen Pflegegrade fest und bestimmt,
welche Leistungen pflegebedurftige
Fakt 3 Personen und ihre Angehorigen er-

Bei jedem der funf Pflegegrade ist der Entlastungsbetrag halten konnen. Ziel des SGB Xl ist es,

auf 125 Euro pro Monat festgelegt. C ) pflegebedurftige Menschen in ihrer
- J Selbststandigkeit zu unterstutzen und

die Pflege sowohl zuhause als auch in
O \_ J professionellen Pflegeeinrichtungen
zu ermoglichen.?
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1. Studien-Steckbrief 9) H i n t e rg r u n d

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund -
- In Deutschland leben rund funf Millionen pflegebedurftige Menschen — hiervon werden
4. Methoden-Ubersicht 9) vier von funf Personen zuhause und in den meisten Fallen ausschlieRlich durch pflegende
o _ _ Angehorige versorgt.?
5. Wichtigste Studienergebnisse %)

6. Befragtengruppe 9> Pflegende Angehdrige sind die oft ubersehenen Heldenfiguren im hauslichen Pflegealltag,
deren tatkraftiger Einsatz zwar das Fundament des deutschen Pflegesystems bildet und
9> trotzdem noch oft im Schatten steht. In den Medien wird haufig die ebenso wichtige
professionelle Pflege thematisiert.

7. Ergebnisse im Detail

8. Kritik & Winsche aus der Praxis %)
Wenig Entlastungsmoglichkeiten, mangelnde Wertschatzung und zu viel
9. Feedback von Tragern %> Burokratie sind bekannte Kernprobleme in der Pflege zuhause. Und doch
tut sich auf politischer Ebene nicht allzu viel, um dies zu beheben.
10. Feedback aus der Politik 9)

> Leistungen der deutschen Pflegeversicherung, sogenannte
9

11. Fazit & Schlusswort Pflegeleistungen, sollen den Pflegealltag erleichtern — so die Theorie.

12, Literaturverzeichnis %> Doch ein Blick in die Praxis zeigt: Viele Pflegeleistungen werden uberhaupt
' nicht genutzt. Zu diesem Schluss kommt eine Studie vom Sozialverband
13. Sie haben Fragen? %) VdK aus dem Jahr 2022.%
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1. Studien-Steckbrief 9) H i n t e rg r u n d

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund =

Neues Gesetz zur Unterstutzung und Entlastung im Pflegealltag

4. Methoden-Ubersicht %)
Am 26.05.2023 wurde das Gesetz zur langersehnten ,Pflegereform 2023" im
5. Wichtigste Studienergebnisse 9) Bundestag verabschiedet. Es tragt den Namen ,Pflegeunterstutzungs- und
entlastungsgesetz” — kurz PUEG. Wie der Titel bereits vermuten lasst, stehen
6. Befragtengruppe 9) hierbei MaBnahmen zur Unterstitzung und Entlastung im Pflegealltag im Fokus.
7. Ergebnisse im Detail 9> Eines der genannten Ziele ist: Die Pflege zuhause soll gestarkt und pflegende
Angehorige entlastet werden.*
8. Kritik & Winsche aus der Praxis — .
> Der Entlastungsbetrag wird minimal erhoht
9. Feedback von Tragern —
’ > Doch was bedeutet dieses Gesetz konkret fUr den Entlastungsbetrag als . Q
10. Feedback aus der Politik %> Pflegeleistung, der genau dieses Ziel verfolgt? Die Antwort ist kurz: Nichts = @ Z
Bahnbrechendes.
11. Fazit & Schlusswort %) Z Y
Der Entlastungsbetrag wird — genauso wie alle anderen Geld- und Sachleistungen
12. Literaturverzeichnis 9) der Pflegekasse — zum 01.01.2025 um 4,5 Prozent angehoben. Das heiRt, ab 2025 e
13. Sie haben Fragen? %> gibt es statt den bisherigen 125 Euro dann 131 Euro. Fur 2028 ist eine weitere

Erhohung vorgesehen.4
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Hintergrund

Viele Fragen rund um den Entlastungsbetrag

pflege.de erreichen regelmaldig Fragen rund um den Entlastungsbetrag
und die dafur geltenden Rahmenbedingungen in den einzelnen
Bundeslandern. Die Rechtsgrundlage fur die Inanspruchnahme des
Entlastungsbetrages ist in jedem Bundesland unterschiedlich geregelt.?
Dies fuhrt zu Verwirrung bei den Versicherten.

Ziele dieser pflege.de-Studie

Diese Studie soll den Entlastungsbetrag fur Versicherte detailliert
untersuchen: Wer nimmt den Entlastungsbetrag in Anspruch, wofur

wird er genutzt und welche Hurden gibt es bei der Inanspruchnahme
dieser Pflegeleistung? Dabei soll der Wohnort ebenfalls erfasst und in der
Ergebnisauswertung berucksichtigt werden.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, die Defizite des Entlastungsbetrages
aufzuzeigen und konkrete Ansatze fur eine bedarfsgerechte Versorgung
in der Pflege zu formulieren.

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag




PN pflege.de

Studien

1. Studien-Steckbrief %)

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund %)
5. Wichtigste Studienergebnisse %)
6. Befragtengruppe %)
7. Ergebnisse im Detail %)
8. Kritik & Winsche aus der Praxis %)
9. Feedback von Tragern %)
10. Feedback aus der Politik 9)
11. Fazit & Schlusswort %)
12. Literaturverzeichnis %)
13. Sie haben Fragen? %)

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

Methodenubersicht

Schriftliche Online-Befragung

Im Zeitraum von Juli bis November 2023 fand eine schriftliche Online-Befragung zum = 3
Entlastungsbetrag statt. Die Teilnehmenden wurden Uber die verschiedenen Kanéale von % 2.884 Fragebogen
pflege.de erreicht — darunter die Internetseite, der Newsletter und die sozialen Medien von o

pflege.de. Der Fragebogen wurde von pflege.de selbst entwickelt und umfasst 25 Fragen.

Interviews oo
14 Einzelinterviews
58

Erganzend zur schriftlichen Online-Befragung fanden im August 2023 Einzelinterviews mit
pflegebedurftigen Menschen sowie pflegenden Angehdrigen statt. Ziel hierbei war es, die
Inhalte der Online-Befragung zu vertiefen. Die Interviews dauerten durchschnittlich 30
Minuten und fanden in Form einer Videokonferenz statt. Die wesentlichen Inhalte dieser
Interviews wurden im Nachgang dokumentiert und in Absprache mit den Teilnehmenden in

Form von kurzen Kernaussagen zusammengefasst. @ Feedback von

Feedback von groRen Tragern grof3en Tragern

Zudem hat sich pflege.de mit schriftlichen Fragen an grolie Verbande gewandt. Deren
Sichtweise flieRt ebenso in den Studienbericht ein.

Statements von der Pflegebevollméachtigten E Statements der

Pflegebevollmachtigten

Daruber hinaus wurden drei Statements von Claudia Moll, der amtierenden
Pflegebevollmachtigten der Bundesregierung, zum Studien-Thema eingeholt.

10
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Die wichtigsten Studienergebnisse 2.,

00
(o) o
Co') 75%

90%

geben an, dass die pflegebedurftige
Person bei verschiedenen Alltagsaufgaben
unterstutzt wird.

dieser Falle helfen Privatpersonen — vor allem
die Familie.

37% fuhlen sich kaum bis gar nicht gut zu den

Martina Rosenberg

Chefredakteurin bei
pflege.de & ehem.
pflegende Angehdrige

Moglichkeiten des Entlastungsbetrags
informiert.

Die Stimmen aus der Studie sprechen

eine deutliche Sprache: Um den
Entlastungsbetrag in Anspruch nehmen zu kbnnen,
mussen Betroffene grolSe Hurden uberwinden.
Aus eigener Erfahrung weil3 ich, wie belastend es
sein kann, wenn zu viele Steine in den Weg gelegt
werden. Es ist eine gemeinsame Aufgabe von Politik,
Leistungstragern und Gesellschaft, diese Hurden
abzubauen und dafdr zu sorgen, dass die Hilfe nicht
nur auf dem Papier steht, sondern auch im Alltag der
Betroffenen ankommt.

N\

44% finden die gesetzlichen Rahmenbedingungen fur
den Entlastungsbetrag in ihrem Bundesland zu
kompliziert.

43% kennen diese kaum bis gar nicht.

54% wissen kaum bis gar nicht, wo sie nach
Angeboten zum Entlastungsbetrag suchen
mussen.

4 3% fanden die Suche nach einem Anbieter nicht
einfach.

640/ geben an, dass die professionellen
o _. : :
Dienstleister zu teuer sind.

47% berichten, dass die Dienstleister keine freien
Platze haben.

uiltige

11
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1. Studien-Steckbrief %> 88% D i e B e f ra g t e n g r u p p e

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund %)
4. Methoden-Ubersicht +> Angaben zur befragten Person
5. Wichtigste Studienergebnisse 9) In unsere Studien-Umfrage wurden insgesamt 2.884 Personen eingeschlossen. Davon sind 41 Prozent
pflegebedurftig und 57 Prozent kimmern sich um eine pflegebedurftige Person im privaten Umfeld.
S Eraebmice i Detarl 9) Mit 73 Prozent aller Befragten haben uberwiegend weibliche Personen an der Umfrage
- Ergebnisse Im Detal teilgenommen. Die meisten der Befragten sind mindestens 50 Jahre alt, nur 8 Prozent sind junger.
8. Kritik & Winsche aus der Praxis %)
9. Feedback von Tragern %) ]
Die Befragtengruppe
10. Feedback aus der Politik 9)
11. Fazit & Schlusswort e) Geschlecht Pflegerolle

12. Literaturverzeichnis e
> Q 73% 41% ist pflegebedurftig
. Si ?
13. Sie haben Fragen %) 57% oflegt oder kimmert
CQ\)ZI 27% sich um einen

Angehaorigen

o 2% istnureine Person im
g\ Unter 1/° ° naheren Umfeld

13
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883 Die Befragtengruppe

Angaben zur Pflegesituation

Am haufigsten liegen die Pflegegrade 2 und 3 vor. 3 Prozent der Pflegegrad-Status

Befragten geben an, dass Pflegegrad 5 vorhanden ist — also der
hochstmogliche Pflegegrad, der in der Regel mit einer komplexen

und intensiven Pflege einhergeht. 17%
78 Prozent der Befragten geben an, dass die Pflegebedurftigkeit 339
bereits seit einem Jahr oder langer vorliegt. °
29%
Dauer der Pflegebedurftigkeit 11%
22% seitwenigerals 1 Jahr 3%
40% seit 1 bis 3 Jahren 4%
([ [
28% langerals 3 Jahre ggg 4%

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Kein Pflegegrad

Noch kein
Pflegegrad, aber
Ist beantragt

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

Pflegegrad

Ausmal der
Selbststandigkeit

al

gering
beeintrachtigt

erheblich
beeintrachtigt

schwer
beeintrachtigt

2
5
&)

schwerst
beeintrachtigt

schwerst
beeintrachtigt
mit besonderen
Anforderungen an die
pflegerische Versorgung

14
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@ Angaben zur Wohnsituation

4% Schleswig-Holstein
Angaben zur Wohnsituation der pflegebedurftigen Person 9

9 2% Mecklenburg-

Bei 98 Prozent aller Befragten wird die pflegebedurftige Person hauptsachlich zuhause Vorpommern
versorgt. Wo dieses Zuhause liegt, wurde ebenfalls abgefragt, denn sowohl das Bundesland 93% e B
als auch die Siedlungsform sollten in die spatere Ergebnisauswertung mit einbezogen
werden. Q 1% Bremen 9
3% Brandenburg

Bundesland 9 11% Niedersachsen Q 5% Berlin
Nordrhein-Westfalen ist mit 24 Prozent der am haufigsten genannte Wohnort, gefolgt von Q
Bayern (13 Prozent), Baden-Wurttemberg und Niedersachsen (jeweils 11 Prozent) und Hessen 9 :
(8 Prozent). Die restlichen Bundeslander sind mit jeweils 5 Prozent oder weniger in unserer M::::f:"'
Studie vertreten. Diese Zahlen spiegeln die reale Einwohnerverteilung in den einzelnen 24% Nordrhein-
deutschen Bundeslandern wider.5 Westfalen Q Q 9 5% Sachsen

_ 3% Thiringen
Siedlungsform Q 8% Hessen

5% Rheinland-
Pfalz
9 1% Saarland Q
Q 13% Bayern

11% Baden-
Wiirttemberg

Die Angaben zu den Siedlungsformen sind hingegen relativ gleichmalig verteilt.

27% 21% 24%

0y €

Dorf Kleinstadt Mittelstadt GrofRlstadt
(unter 5.000) (ab 5.000) (ab 20.000) (ab 100.000)

N
0
X

]

ooonpooo|d
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Fast jeder Pflegebedurftige braucht Unterstutzung im Alltag

Einkaufen, den Haushalt erledigen, zum Arzt gehen — fur viele Menschen sind
das ganz alltagliche Dinge. Doch wenn eine Pflegebedurftigkeit eintritt, konnen
genau diese Alltagsaufgaben plotzlich zu Herausforderungen werden, bei denen
man auf die Unterstutzung anderer angewiesen ist.

75 Prozent der Befragten geben an, dass die pflegebedurftige Person bei
verschiedenen Aufgaben im Alltag unterstutzt wird — in rund 90 Prozent der
Falle von Privatpersonen.

Hilfe im Haushalt ist die haufigste Unterstutzungsleistung

Vor allem der Haushalt birgt viele Hurden fur pflegebedurftige Menschen.
Nicht jeder kann noch alleine aufraumen, Wasche waschen und putzen.

Das zeigt sich auch in den Ergebnissen: 61 Prozent der Befragten geben an,
dass die pflegebedurftige Person im Haushalt unterstutzt wird.

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

@ Unterstutzungsbedarf

Meine Haushaltshilfe ist eine grol8e Entlastung.
Sie unterstutzt mich genau bei den Dingen im
Haushalt, die ich nicht mehr kann.

Miriam (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG3),
Berlin
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@ Unterstutzungsbedarf

Viel Unterstutzungsbedarf auch beim Einkauf

An welchen Stellen wird die pflegebedurftige Person
Dasselbe gilt auch furs Einkaufen. Besonders Menschen mit im Pflegealltag unterstutzt?
Bewegungseinschrankungen bendtigen oft Hilfe beim Einkauf.
47 Prozent der Befragten geben an, dass die pflegebedurftige Person
beim Einkauf unterstutzt wird.

Mehrfachauswahl moglich (n=2.884)

Bedarf an Betreuung und Beschaftigung im Pflegealltag -
61% 47%

Manche wunschen sich auch einfach etwas Gesellschaft — 42 Prozent
nutzen die stundenweise Betreuung und Beschaftigung.

50 S Unterstutzung Unterstutzung
i . - .| im Haushalt beim Einkauf

Begleitung zu Terminen @
Viele pflegebedurftige Menschen sind beispielsweise aufgrund von
Gangunsicherheiten oder sonstigen Beeintrachtigungen nicht mehr
so mobil. SS

@ 42% > 41%
41 Prozent der Befragten geben an, dass die pflegebedurftige

Stundenweise
Betreuung oder
Beschaftigung

Begleitung zu
Terminen aufRerhalb

@ der Wohnung

Person regelmallig zu Terminen aulRerhalb der Wohnung begleitet wird.
Das konnen zum Beispiel Termine beim Arzt, bei der Behorde oder beim
Friseur sein.
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@ Informationsstatus

Ein Entlastungsbetrag fur alle Menschen mit Pflegegrad, aber nicht alle
kennen ihn

Entlastungsbetrag? Noch nie davon gehdrt! So geht es immerhin 27 Prozent der
Befragten.

Ein uberraschendes Ergebnis, denn der 125-Entlastungsbetrag ist eine Pflegeleistung,
die es bereits ab Pflegegrad 1 gibt.

Wissen schon und gut, aber wo bekommt man Unterstutzung?

Und wie kann man den Betrag einsetzen und wo sind Angebote zu finden? Das fragen
sich auch viele in unserer Umfrage.

Denn auch von den 73 Prozent der Befragten, denen der Entlastungsbetrag bekannt
ist, fuhlen sich 37 Prozent Uber die Moglichkeiten des Entlastungsbetrags nicht gut
informiert und 54 Prozent wissen nicht, wo sie nach entsprechenden Angeboten
suchen konnen.

Es ware schon, wenn die Pflegekassen

ihre Versicherten mehr bei den Leistungen

unterstutzen wurden. Beispielsweise,
indem sie einen regelmal3ig uber die bislang
ungenutzten Pflegeleistungen informieren, bevor
diese verfallen und einfach verstandliche Infos an
die Hand geben, wofur man die entsprechenden

Kerstin (Pseud -
erstin (Pseudonym) 1 ingen nutzen kann.

Pflegebedurftig (PG2),
Bayern

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

@ Haben Sie schon mal vom
125-Entlastungsbetrag gehort?

(n=2.884)

D
¥ i, PEs

\& j/

Ich komme ja noch gut mit dem Internet

zurecht, aber was machen diejenigen, die

eben keinen Internetzugang haben und
auch sonst niemanden, der sie unterstutzt? Ich
finde das einfach nur traurig. Auch muss man sich
die meisten Pflegeleistungen schwer erkampfen.
Gerade als pflegebedurftiger Mensch fuhlt sich das
einfach nicht schon an.

Luise (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG1),
Rheinland-Pfalz
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Nutzung des Entlastungsbetrags

Entlastungsbetrag bleibt oft ungenutzt

Aktuell nutzen 40 Prozent der Befragten den Entlastungsbetrag, weitere 21 Prozent
planen eine Nutzung in Zukunft. 28 Prozent nutzen den Betrag nicht und 11 Prozent
nicht mehr. Ein erndchterndes Ergebnis, wenn man bedenkt, dass bei 98 Prozent der
Befragten eine Pflegesituation vorliegt.

Momentan nutze ich den Betrag nicht.

Es scheitert daran, dass ich keine

Haushaltshilfe mit der erforderlichen
Zulassung finde. Und eine normale Putzhilfe darf ich
nicht abrechnen. Da scheitert es an der Burokratie.

Magda (Pseudonym) Und das argert mich.

Pflegebedurftig (PG3),
Bayern

Der burokratische Aufwand, der mit der

Inanspruchnahme des Entlastungsbetrags

verbunden ist, stellt fur die ohnehin
stark belasteten pflegenden Angehdrigen und
Pflegebedurftigen eine unnotige Erschwernis dar.
Wenn man bedenkt, wie wichtig diese Unterstutzung
far viele Familien ist, sollte das Verfahren vereinfacht
werden, um sicherzustellen, dass jeder, der Hilfe
bendtigt, diese auch tatsachlich erhalten kann.

Martina Rosenberg

Chefredakteurin bei
pflege.de & ehem.
pflegende Angehodrige

Nutzen Sie den 125-Euro-
Entlastungsbetrag oder haben Sie ihn

schon mal genutzt?
(n=2.102)

21%

40% Nein, aber
Ja ich plane es
gerade

ANEY

Wy

11% 28%

Ich habe ihn Nein, ich
fruher genutzt nutze ihn
nicht
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Nutzung des Entlastungsbetrags

Betrag wird am haufigsten fur Unterstutzung im Haushalt

eingesetzt

Was auffallt: Die meisten verwenden den Betrag fur Unterstutzung im
Haushalt (77 Prozent) — das heilt, fur Hilfe beim Putzen, Waschen,

Aufraumen, Bugeln oder Kochen.

Fur Leistungen zur Betreuung und Beschaftigung werden die 125 Euro
von weniger als einem Viertel eingesetzt (21 Prozent). Auch wird der
Entlastungsbetrag eher selten fur die Unterstutzung beim Einkauf genutzt

(19 Prozent).

Die TOP 3 Einsatzzwecke

(n=1.075)

Unterstiitzung im Haushalt

Stundenweise Betreuung oder Beschaftigung

Unterstiitzung beim Einkauf

19%

-

Karin (Pseudonym)

Pflegende Angehorige
(PG3), NRW

Karin (Pseudonym)

Pflegende Angehorige
(PG3), NRW

Bei meiner Mutter war der Betrag

schon eine sehr gute Entlastung, weil

ich noch berufstatig war. Sie hatte eine
Alltagsbegleitung, die regelmalig gekommen ist.
Das war gut, weil ich nicht jeden Tag 60 Kilometer
zu ihr fahren konnte.

Es auch nicht so einfach fur altere
Menschen, die Regelungen des
Entlastungsbetrags zu verstehen.
Da werden dann auch Informationen falsch
interpretiert und plotzlich haben sie Angst, dass
iIhnen was anderes abgezogen wird. Und dann
nutzen die den Betrag dann lieber nicht.
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Kontingent fur den Betrag

Oft reichen die 125 Euro nur fur drei Stunden
Unterstutzungsleistungen im Monat

125 Euro — wie viel Leistung an Unterstutzung kann man pro Monat
damit finanzieren?

Die Antwort der Befragten: Die 125 Euro des Entlastungsbetrags reichen
bei den meisten fur weniger als sechs Stunden UnterstUtzungsleistung
aus (72 Prozent).

19 Prozent kbnnen immerhin sechs bis neun Stunden pro Monat
mit dem Betrag finanzieren. Bei 9 Prozent deckt der 125-Euro-
Entlastungsbetrag 10 oder mehr Stunden im Monat ab.

Eine Bekannte wurde zehn Euro die

Stunde nehmen, wenn sie uns im Haushalt

unterstutzt. Allerdings musste sie dafur eine
Pflegeschulung machen. Ambulante Pflegedienste
rechnen fur dieselbe Leistung 40 Euro pro Stunde
ab. Das reicht dann fur drei Stunden im Monat. Bei
einem Haus mit groBem Grundstuck kommst du

Stefanie (Pseudonym) damit nicht so weit.

Pflegende Angehdrige
(PG2), Bayern

Luise (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG1),

Rheinland-Pfalz

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

Fur wie viele Stunden Unterstutzung reichen die 125
Euro je nach Stundenlohn? (Beispielrechnung)

3 Stunden 5 Stunden 9 Stunden

40 €
Stundenlohn

12,82 €
Stundenlohn

Gesetzlicher Mindestlohn

Stundenlohn von ambulanten 2024
Pflegediensten

25 €
Stundenlohn

Durchschnittlicher

Die Haushaltshilfen vom

ambulanten Pflegedienst

berechnen einen Stundenlohn von
40 Euro. Der Entlastungsbetrag wurde die
Unterstutzung im Haushalt somit gerade
mal far drei Stunden im Monat abdecken.
Das reicht doch vorne und hinten nicht.
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Studien

> Kontingent fur den Betrag

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund %)

L Zu wenig Stunden — Unterstutzungsbedarf wird nicht gedeckt
4. Methoden-Ubersicht %)

o _ _ Fur die Mehrheit der Befragten sind weniger als 6 Stunden Unterstutzung im Monat nicht genug: 79 Prozent
5. Wichtigste Studienergebnisse %)

geben an, dass die Stunden den eigentlichen Bedarf nicht ausreichend decken.

6. Befragtengruppe %) . N ]
Viele mussen zuzahlen, um ihrem Bedarf gerecht zu werden
7. Ergebnisse im Detail -
Von diesen 79 Prozent zahlen 67 Prozent die zusatzlichen Stunden, die sie in Anspruch nehmen mussen, aus
8. Kritik & Wiinsche aus der Praxis %> eigener Tasche. Die restlichen 33 Prozent haben zwar mehr Bedarf, der aber nicht gedeckt wird.
9. Feedback von Tragern %)
10. Feedback aus der Politik 9)
11. Fazit & Schlusswort %)
12. Literaturverzeichnis 9> Ich habe eine Putzhilfe, die ich selbst
bezahle. Aus meiner Erfahrung wollen
13. Sie haben Fragen? 9> die Leute keinen Pflegekurs machen. Ich hoffe, dass die Stundensatze
' gen: Aber das mussten sie ja, damit ich ihre Hilfe nicht noch teurer werden. Mit
uber den Entlastungsbetrag abrechnen konnte. 45 Euro pro Stunde reicht der
Magda (Pseudonym) Entlastungsbetrag monatlich ja momentan
Pflegebedurftig (PG 3), nicht einmal fur 3 volle Stunden. Wenn es
Bayern teurer wird, musste ich zuzahlen und das

wird mit meiner Rente schwierig.
Miriam (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
Berlin
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Hurde: Anbietersuche & - auswahl

Anbieter von Entlastungsleistungen: Kleinere Dienstleister liegen vorn

Der kleine Pflegedienst aus der Umgebung, die Nachbarin oder doch der Wohlfahrtsverband?
Wer Ubernimmt am haufigsten die Unterstutzungsleistungen uber den 125-Euro-Entlastungs-
betrag?

55 Prozent der Befragten geben an, dass sie kleine Dienstleister wie lokale Pflegedienste fur
die Entlastungsleistungen nutzen.

Bei fast einem Viertel der Befragten (23 Prozent) leisten Privatpersonen, wie Freunde oder
Nachbarn, uber den Entlastungsbetrag Unterstutzung.

GroRere Verbande wie die Caritas oder die AWO werden nur von 18 Prozent fur Entlastungs-
dienstleistungen genutzt.

Zertifizierung der professionellen Anbieter ist
ein Muss

Reinigungsfirmen sind meistens nicht zertifiziert,
weshalb sie nicht uber den Entlastungsbetrag
finanziert werden konnen.
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Hurde: Anbietersuche & - auswahl

Anbietersuche oft nicht einfach

Aber wie finden Betroffene Uuberhaupt einen geeigneten Anbieter? Oft War es fur Sie einfach
gestaltet sich diese Suche als sehr muhsam und erfordert viel Geduld. lhren Anbieter zu finden?
(n=1.075)

43 Prozent der Befragten, die den Entlastungsbetrag aktuell nutzen oder in
der Vergangenheit genutzt haben, merken an, dass die Anbietersuche nicht 77
einfach war. 5/7
Am haufigsten wurden Anbieter auf Empfehlung vom Familien- und 4300 ‘
Bekanntenkreis gefunden (35 Prozent). Die weiteren Angaben zur

\U4

Vermittlungsfrage unterscheiden sich jedoch, je nachdem, ob die \V/
Anbietersuche einfach oder schwer war.

Die TOP 3 Vermittlungshilfen

35% Familie, Freundes- oder Bekanntenkreis 35%
30% Internet 18%
15% Pflegeberatung 26%
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Hurde: Anbietersuche & - auswahl

Q

Susanne (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
Niedersachsen

Viele ambulante Dienste haben einen langen

Anfahrtsweg zu mir und wollen deshalb nicht

kommen. Zudem bieten viele auch keine
reine Haushaltshilfe an, es muss immer mit Pflege
verbunden sein. Aber das brauche ich nicht. Das ist so
ein bisschen an der Realitat und an der Wirklichkeit
vorbel.

Luise (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 1),
Rheinland-Pfalz

Ich habe alle wohnortsnahen Anbieter

abtelefoniert und bekam uberall dieselbe

Antwort: Entweder gibt es keine freien
Kapazitaten oder der ambulante Pflegedienst kommt nur,
wenn er zusatzlich pflegerische Aufgaben ubernehmen
kann. Eine umfassende Pflege benotige ich aber noch
nicht.

Es ist bittere Realitat, dass die Suche nach einem
Anbieter fur den Entlastungsbetrag oft einem
zermurbenden SpielSrutenlauf gleicht, der Geduld
und Kraft erfordert — Ressourcen, die viele Pflegebedurftige
und pflegende Angehorige einfach nicht mehr haben.
Diese Situation ist mehr als enttauschend, sie ist zutiefst
deprimierend. Vor allem dann, wenn die notwendige
Unterstutzung unerreichbar scheint. Deshalb muss die Politik

Martina Rosenberg nicht nur handeln, sondern aktiv Rahmenbedingungen
Chefredakteurin bei schaffen, die es den Anbietern ermoglichen und attraktiv
pflege.de & ehem. pfle- machen, Leistungen anzubieten. Nur so kann sichergestellt

gende Angehorige

dringendsten benaotigt wird.

werden, dass die Unterstutzung dort ankommt, wo sie am
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Hurde: Anbietersuche & - auswahl

Vor allem zu teuer & keine freien Kapazitaten

Neben der Burokratie gibt es einige weitere Aspekte, die Versicherte
davon abhalten, den Entlastungsbetrag zu nutzen.

Ein groRes Problem stellt das Angebot dar: Viele Anbieter sind
entweder zu teuer (64 Prozent) oder haben keine freien Kapazitaten
(47 Prozent). 23 Prozent geben an, dass es keine Anbieter in der nahen
Umgebung gibt.

Die TOP 3 Hurden

(n=2.102)

649% Die professionellen Dienstleister %
sind zu teuer”
O

47°% Die Anbieter haben keine freien Platze®

23% “Es gibt keine Anbieter in der Nahe”

Q
()

Susanne (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
Niedersachsen

Q
()

Birgit (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 2),
NRW

Q
()

Magda (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
Bayern

Es war schon schwierig, einen Anbieter

zu finden, der Entlastungsleistungen

anbietet. Und wenn man dann endlich
einen findet, wird man abgewiesen. Immer mit
der Begrundung, dass sie so uberlastet sind und
sie nicht das Personal haben, um dem ganzen
Ansturm Herr werden zu konnen.

Vielen Pflegediensten fehlt es an
Personal, weshalb sie meist keine freien
Kapazitaten fur Entlastungsleistungen
haben. Kein Wunder, denn die lohnen sich
auch kaum fur sie. Und dann kommen
noch entlegene Wohnorte dazu, wo es
allgemein an Dienstleistern fehlt. Hier sind die
pflegebedurftigen Anwohner auf sich selbst
angewiesen.

Wenn ich wochentlich jemanden fur eine

Stunde brauche, kommen die meisten

Dienste aber nicht. Denn ich wohne sehr
landlich und die Anfahrt ist meist zu lang, so dass

es sich fur die Dienste nicht lohnt.
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Hurde: Anbietersuche & - auswahl

Anbietermangel: Vor allem auf dem Dorf

Im Schnitt mangelt es bei fast einem Viertel der Befragten an passenden
Angeboten in ihrer Umgebung. Besonders pragnant zeigt sich der Mangel aber
auf dem Dorf: Hier geben 28 Prozent an, dass es an Anbietern in der Umgebung
mangelt — 5 Prozent mehr als im Bundesdurchschnitt. Auch an freien
Kapazitaten fehlt es auf dem Dorf — 3 Prozent mehr als im Bundesdurchschnitt.

Gleiche Preise in der Grof3stadt

Grol3stadt gleich teuer? Nicht unbedingt. Insgesamt fanden 64 Prozent der
Befragten professionelle Dienstleister fur Entlastungsleistungen zu teuer.
/wischen Dorf und Grol3stadt gab es hier keine auffalligen Unterschiede.

Wir konnten den Entlastungsbetrag noch nie
nutzen, weil es einfach keine Personen hier im
Umkreis gibt, die dafur in Frage kommen. Unser
Dorf besteht aus knapp 30 Hausern. Unsere Nachbarn
haben alle selbst Haus und Hof zu pflegen und kaum
Freizeit. Die Nachbarschaftshilfe kommt bei uns also gar
Stefanie (Pseudonym) njcht in Frage. Ambulante Pflegedienste oder andere
Pflegebediirftig (PG 2), Leistungserbringer von Entlastungsangeboten sind zu weit
Bayern entfernt und total uberlastet. Man ist hier einfach komplett
auf sich allein gestellt.

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

So wird das Angebot in den einzelhen
Siedlungsformen wahrgenommen

D & ®

Gesamt 64%

64%

64%

62%

2

47%

50%

45%

48%

46%

(n=2.102)

21%

21%
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Hurde: Regelungen nach Landesrecht

Es gibt keine einheitlichen Rahmenbedingungen

Warum wird der Entlastungsbetrag von vielen nicht genutzt? Eine Hurde stellt
oft die Burokratie dar. Kaum verwunderlich, denn eine einheitliche Regelung
fur ganz Deutschland gibt es hier nicht. Jedes der 16 Bundeslander hat eigene
gesetzliche Rahmenbedingungen fur die Nutzung des Entlastungsbetrags zur
Alltagsunterstutzung.

Fast die Halfte kennt die Regelungen des eigenen Bundeslandes
nicht

Da fallt es schwer, den Uberblick zu behalten. Das spiegelt sich auch in der
Umfrage wider: 43 Prozent der Befragten kennen die Regelungen fur den
Entlastungsbetrag in ihrem Bundesland kaum bis gar nicht.

Q

Jedes Bundesland hat seine eigenen

Regelungen. Hinzu kommen konkrete

Anforderungen der verschiedenen
Pflegekassen. Das ist ein echt gro8es Problem. Hier

Birgit (Pseudonym) ware es fur alle Beteiligten eine enorme Erleichterung,
Pflegebedurftig (PG 2), WeNn es eine Vereinfachung auf einheitlicher
NRW " Bundesebene géabe. gestellt.
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Hurde: Regelungen nach Landesrecht

16 Bundeslander — 16 Regelungen

Wer schaut da noch durch? 44 Prozent der Befragten finden
die gesetzlichen Rahmenbedingen fur den Entlastungsbetrag zu

kompliziert.

Luise (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 1),
Rheinland Pfalz

Anett (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
NRW

Susanne (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
Niedersachsen

Tatsachlich gibt es zwei Nachbarn, die mich im

Haushalt unterstutzen warden. Doch scheitert es

am Ende an den viel zu strengen Anforderungen
an die Nachbarschaftshelfer. Meine Nachbarn mussten
hier in Rheinland-Pfalz einen ganztagigen Erste-Hilfe-
Kurs absolvieren und ein polizeiliches Fuhrungszeugnis
einreichen, das war ihnen dann zu viel.

In NRW darf eine geschulte Privatperson jeweils

nur eine pflegebedurftige Person im Rahmen der

Nachbarschaftshilfe unterstutzen. Diese helfende
Person ist dann auch bei der Pflegekasse gemeldet. Hatte
der Entlastungsbetrag jetzt eine Hohe von 500 Euro, ware

die Sorge der Missbrauchsgefahr vom Betrag ja berechtigt.

Aber bei 125 Euro im Monat verstehe ich diese strengen
Vorgaben nicht wirklich.

Der Entlastungsbetrag ist in Niedersachsen

viel zu burokratisch und an der Realitat der zu

Pflegenden vollig vorbei. Deswegen wundert
mich das nicht, dass der Betrag nicht abgerufen wird.

So viel Prozent der Befragten finden die gesetzlichen Rahmenbedingungen

in ihrem Bundesland zu kompliziert

Q 43% Schleswig-Holstein

v

Q 53% Hamburg
9 38% Bremen

. 9 37% Brandenburg

Q 42% Niedersachsen

v

Q 52% Sachsen-
Anhalt

42 % Nordrhein-
Westfalen 9 Q i

45%
Thirringen

Q 51%
Hessen

42% Rheinland-

9 Q

50%
Saarland Q 492 Bayern
45% Baden-
Wirttemberg

34% Mecklenburg-
Vorpommern

(n=2.102)

Legende

Baden-Wurttemberg n=219
Bayern n=276

Berlin n=97/

Brandenburg n=/1

Bremen n=21

Hamburg n=51

Hessen n=156
Mecklenburg-Vorpommern n=56
Niedersachsen n=230
Nordrhein-Westfalen n=497
Rheinland-Pfalz n=104
Saarland n=24

Sachsen n=100
Sachsen-Anhalt n=64
Schleswig-Holstein n=81

Thuringen n=55
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Spezialwissen zum Entlastungsbetrag

Spezialwissen zu den Einsatzmoglichkeiten des
Entlastungsbetrags

/3 Prozent der Befragten haben schon mal vom Entlastungsbetrag
gehort. Doch je tiefer es ins Thema geht, desto weniger wissen
uber die verschiedenen Einsatzmoglichkeiten dieser Pflegeleistung
Bescheid. Das wird in unseren Studienergebnissen deutlich:

ansparen beziehungsweise ruckwirkend nutzen konnen.

—>
:0 24% wissen nicht, dass sie den Entlastungsbetrag
&~——

45% wissen nicht, dass der angesparte Entlastungsbetrag
unter anderem fur die Kurzzeitpflege eingesetzt werden

gog
oog
ooo

kann.

—>

konnen.

Anett (Pseudonym)
Pflegebedlrftig (PG 3),

Karin (Pseudonym)

72% horen erstmals vom sogenannten Umwandlungsanspruch, Pflegebedurftig (PG 3),

bei dem sie ungenutzte Pflegesachleistungen fur Angebote
zur Unterstutzung im Alltag je nach Landesrecht einsetzen

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

Ich lese mich ja schon in Vieles rein,

aber dass man dann auch diese ganzen

Kombi-Moglichkeiten hat oder man den
Entlastungbetrag ansparen kann — das wusste ich
alles noch gar nicht. Hier bekommt man einfach viel
zu wenig Beratung.

Weitergehende Informationen daruber, wie

man den Betrag ansparen kann oder auch zur

Kurzzeitpflege nutzen kann, sind fast keinem
bekannt. Es gibt schon ein paar Stolpersteine. Wenn
ich keine Vorkenntnisse durch meinen Job gehabt
hatte, hatte ich den Betrag wahrscheinlich nicht in
Anspruch genommen.
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Lese-Tipps auf pflege.de

Haushaltshilfe, Stundenweise Betreuung, Kurzzeitpflege & Co. -

Wenn Sie sich naher zu einzelnen Themen informieren mochten, die mit dem Entlastungsbetrag
oder den sogenannten Angeboten zur Unterstutzung im Alltag zusammenhangen, finden Sie auf

pflege.de ein breites, kostenloses Informationsangebot:

EEEEE

Entlastungsbetrag

Haushaltshilfe

Alltagsbegleitung

Tages- und Nachtpflege

Pflegesachleistungen

EEEEE

Angebote zur Unterstiutzung im Alltag

Stundenweise Betreuung

Einkaufshilfe

Kurzzeitpflege

Umwandlungsanspruch
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Kritik & Wunsche aus der Praxis

Der Wunsch nach Flexibilisierung des Entlastungsbetrags

Viele Betroffene, mit denen wir im Rahmen dieser Studie ein Interview
gefuhrt haben, wunschen sich die Moglichkeit, eigenstandig und flexibel uber
den Entlastungsbetrag zu verfugen — ahnlich dem Leistungsmodell beim

Pflegegeld, das es ab Pflegegrad 2 gibt.

Anett (Pseudonym)

Pflegebedlrftig (PG 3),
NRW

Grundsatzlich ist schon, dass es diesen

Entlastungsbetrag gibt. Ich finde es nur unfair,
dass man die 125 Euro nicht fur nahe Angehdrige nutzen
kann. Man wird dazu verpflichtet, eine speziell dafur
zugelassene Person oder Dienstleister zu beauftragen.
In meinem Fall haben die meisten abgelehnt, weil
es sich fur sie nur in Verbindung mit pflegerischen
Leistungen lohnt. Daher fande ich es praktischer, wenn
der Entlastungsbetrag — wie das Pflegegeld — einfach
ausgezahlt wird und man selbst entscheiden kann, wen
man damit im Pflegealltag entschadigen mochte.

Claudia (Pseudonym)

Pflegebedirftig (PG 1),
Bayern

Claudia (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 1),
Bayern

Wurde man den Entlastungsbetrag

flexibilisieren, also von der Pflegekasse
monatlich zur freien Verfligung ausgezahlt
bekommen, konnten wir das Geld beispielsweise
auch gut fur die FuBBpflege einsetzen — denn auch
hier braucht meine Mutter Unterstutzung. Doch
das geht ja leider nicht, weil der Rahmen fur den
Entlastungsbetrag so streng gesetzt ist.

Was helfen wurde, waren Taxi-Gutscheine,
die man uber den Entlastungsbetrag
abrechnen konnte. Ob fur Arztfahrten oder
selbst fur Fahrten zu Freunden — im Sinne der
Unterstutzung sozialer Teilhabe. Beides absolut
wichtige Aspekte, die gerade berufstatige
pflegende Angehorige spurbar entlasten wurden.
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> Kritik & Wunsche aus der Praxis

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund %)
4. Methoden-Ubersicht 9> Weniger Regelungen, weniger Burokratie & naher an der
Realitat
5. Wichtigste Studienergebnisse %)
In einem Punkt waren sich die meisten unserer Interviewteilnehmenden einig: Ls gibt so viele strenge Anforderungen an die
6. Befragtengruppe %) Personen, die helfen wollen, die dann auch
Privatpersonen, die im Pflegealltag unterstiitzen mochten, mussen deutlich noch von aSiigiEliasse UDSIRICIEUEIC Rgdas
7. Ergebnisse im Detail 9) leichter tber d Entlast bet techadiat g " alles ist aus meiner Sicht far 125 Euro im Monat véllig
eicnter uber den tntlastungsbetrag entschadigt werden konnen. uberzogen und zieht den ganzen Antrags-Prozess

Claudia (Pseudonym) , . ,nn6tig in die Linge. So wartet man ewig auf die

Pflegebedurftig (PG 1), eigentliche Unterstutzung.

8. Kritik & Winsche aus der Praxis

9. Feedback von Tragern %) Bayern
10. Feedback aus der Politik 9)
11. Fazit & Schlusswort %) Wir haben hier durchaus junge, hilfsbereite
Menschen in der Nachbarschaft. Aber man
12. Literaturverzeichnis 9) darf eben nicht erwarten, dass diese Menschen
einen, neben Beruf und Familie, kostenlos

: terstutzen. Finden Sie davon mal eine Person

13. Sie haben Fragen? %) ik N : ) ’
g die sich far diesen Erste-Hilfe-Kurs einen Tag

Urlaub nimmt. Das macht doch niemand und das
will ich auch gar nicht. Ich finds wirklich schade,
dass uns pflegebedurftigen Menschen so viele
Steine flir den geringen Entlastungsbetrag in den
Weg gelegt werden.

Luise (Pseudonym)

Pflegebedirftig (PG 1),
Rheinland-Pfalz
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Kritik & Wunsche aus der Praxis

Bei dieser Leistungsart zahlen wichtigere Dinge als ein Zertifikat

Haufig gibt es Personen, die im Pflegealltag zwar unterstutzen wurden, denen
allerdings der burokratische Aufwand dahinter einfach zu grol3 ist. Dass es in
vielen Fallen dann an der fehlenden pflegeorientierten Zertifizierung scheitert,
argert viele Anspruchsberechtigte.

Ich finde es sehr schade, dass die

Rahmenbedingungen fur den Entlastungsbetrag

so kompliziert gemacht werden. Fur ein
bisschen Unterstutzung im Haushalt mussen
Haushaltshilfen oder hilfsbereite Nachbarn extra

Anett (Pseudonym) 0 priegekurs belegen, damit ich sie Gber diese
Pflegebedurftig (PG 3), Pflegeleistung entschadigen kann. Das wollen aber

NRW

Wichtiges Gesundheits- und Pflegepersonal fehlt doch
schon jetzt an jeder Ecke und das wird in den kommenden
Jahren noch viel spurbarer fur uns alle. Umso wichtiger sind
doch wohnortsnahe Helfer, die uber den Entlastungsbetrag
auch ohne eine spezielle Qualifikation entschadigt werden
konnen. Im Bereich der personlichen Assistenz kommt es
fur mich vielmehr auf die passende Chemie an, statt auf
Pflegebedurftig (PG 2), die Qualifikation. Die Eignung basiert auf menschlichen
NRW Kernkompetenzen: Feinfiihligkeit, Interesse, Zurlickhaltung,

Menschlichkeit und so weiter.

Birgit (Pseudonym)

Michael (Pseudonym)

Pflegebediirftig (PG 3),
NRW

verstandlicherweise viele nicht und springen ab.

Die Vorgaben sollten etwas flexibler gestaltet

sein. In meinem Fall benotigen wir ausschliel3lich
Unterstutzung im Haushalt. Ich brauche also keine
Person, die besonderes Pflegewissen mitbringt,
sondern jemanden, der zuverlassiq ist, fair bezahlt wird
und ausschlielSlich Reinigungsaufgaben im Haushalt
erledigt.
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> Kritik & Wunsche aus der Praxis

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund %)
4. Methoden-Ubersicht 9> Gerade bei psychischen Erkrankungen kommen nur
Vertrauenspersonen fur die Unterstutzung in Frage
5. Wichtigste Studienergebnisse 9) In unserem Fall wére uns viel mehr geholfen,
Es gibt Pflegesituationen, in denen die Unterstutzung durch eine _wenn wir den Entlastungsbetrag innerhalb der
6. Befragtengruppe 9) Vertrauensperson ganz besonders wichtig ist. Das trifft haufig auf den ZZ?:Z;‘;;‘;’?%’EZ::’I’;:ﬁgujgglf”m"‘;’lrnr:‘?cg’vz’;éf’;’;l
7. Ergebnisse im Detail %> Pflegealltag von Menschen mlt"kc?gmtwen Beemtr.achUgun'gelj ZU. .HI.eI’ den Einkéufen und ich beim Papierkram und wichtigen
kommen nahestehende Angehorige oftmals als einzige Moglichkeit in Anett (Pseudonym) ’erminen. Wenn man schon Personen im familidren Umfeld
8. Kritik & Wiinsche aus der Praxis : Frage. Das wurde auch in unseren Interviews deutlich. s hat, die theoretisch helfen konnten, ware den meisten
Pflegebedurftig (PG 3), pjenschen damit wahrscheinlich schon sehr gut geholfen.
. N NRW Zumal das alles meist auch diejenigen Personen sind,
9. Feedback von Tragern denen man am meisten vertraut. Und das ist gerade bei
Demenzerkrankungen enorm wichtig.
10. Feedback aus der Politik 9)
11. Fazit & Schlusswort %)
) ) ) Meine Mutter ist an Alzheimer erkrankt und braucht
12. Literaturverzeichnis 9) eigentlich dringend eine Haushaltshilfe. Ich selbst _ ; _ .
habe starke Rickenbeschwerden und kann sie deshalb Leider gibt es bislang keine
13. Sie haben Fragen? %) im Haushalt nicht unterstiitzen. Mit dem ambulanten Nachbarschaftshelferregelung in Brandenburg.

Gerade bei psychisch Erkrankten ware das sehr hilfreich.
Denn dort spielt Vertrauen eine groBBe Rolle. Oft ist es
keine Option, dass eine fremde Person den Haushalt
macht, und es kommt auch nicht jeder als Begleit- und
Pflegebedirftig (PG 1), Unterstutzungsperson in fFrage. Es ware schon, wenn
diese Aufgaben vertraute Personen ubernehmen konnten
und man sie dafur auch uber den Entlastungsbetrag
entschadigen konnte.

Pflegedienst haben wir es bereits probiert, aber das

funktioniert in unserem Fall nicht. Fur meine Mutter ist es
Anett (Pseudonym) wichtig, dass immer dieselbe Person zu ihr nachhause
kommt, denn fremde Gesichter machen ihr Angst. Von den
ambulanten Pflegediensten kommt aus unterschiedlichen
Gruinden meist immer eine andere Person, weshalb dies Brandenburg
fur uns einfach keine Option ist.

Nina (Pseudonym)

Pflegebedurftig (PG 3),
NRW
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Kritik & Wunsche aus der Praxis

Wo bleibt hier die Wertschatzung & Entlastung fur
unterstutzende Angehorige?

Pflegende Angehorige sind ein wesentlicher Grund, warum die hausliche
Pflege in den meisten Fallen Uberhaupt moglich ist. Gerade deshalb sollten
die Themen Wertschatzung und Entlastung von pflegenden Angehorigen
besonders grolRgeschrieben werden.

Warum gibt es gerade beim Entlastungsbetrag

so viele Hurden, dass man sich am Ende fragt:

Wo ist hier eigentlich die splrbare Entlastung?
Ist diese uberhaupt gewollt, wenn einem der Weg dahin

Doch auch am Beispiel des Entlastungsbetrags zeigt sich, dass die Praxis Claudia (Pseudonym) SO erschwert wird? Ich finde das echt schwierig.

leider anders aussieht. Der Weg zur Entlastung wird verkompliziert und die P o

) o _ _ , egebedlrftig (PG 1),
Wertschatzung von pflegenden Angehorigen bleibt hierbei komplett aus. Bayern
Das bedruckt auch unsere Interviewteilnehmenden.

Nahere Verwandte darf man ja nicht uber den
Entlastungsbetrag entschadigen. Hier wird
erwartet, dass wir unsere Familienmitglieder
ohnehin unterstutzen. Das finde ich sehr schade und
auch nicht gerade wertschéatzend. Denn es kommen
so viele Aufgaben im Pflegealltag zusammen, die wir
Angehorigen ohnehin ubernehmen. Beispielsweise
Anett (Pseudonym) libernehme ich den ganzen Papierkram flir meine
Pflegebediirftig (PG 3), Mutter, den sie !'nzwischef? gar.nicht mehr maghen
NRW kann. Und damit entlaste ich sie schon sehr. Hinzu
kommen diverse Hilfestellungen in ihrem Alltag, sei
es die Medikamentengabe, Terminplanung, Einkaufe
oder Begleitung zu Arztbesuchen.

Ich erinnere mich an meine eigene
Verzweiflung, als ich versuchte, mich durch
den Dschungel der Burokratie zu kampfen.
Ich fahle mit allen, die heute diesen Kampf fuhren.
Es ist mehr als ein Systemfehler, es ist ein Mangel
an Wertschatzung fur die unermessliche Arbelt,
die pflegende Angehorige leisten. Eine echte
Anerkennung dieser Bemuhungen muss uber Worte
hinausgehen und sich in zuganglicher, unkomplizierte
Unterstutzung manifestieren.

Martina Rosenberg

Chefredakteurin bei
pflege.de & ehem. pfle-
gende Angehodrige

r
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Feedback von Tragern

Stimmen aus der Praxis — die Perspektive verschiedener Trager

Was sagen grol3e Trager wie Beratungsstellen oder Verbande dazu, dass der
Entlastungsbetrag oft nicht genutzt wird? pflege.de hat verschiedene Trager
nach ihrer Meinung gefragt.

@

Frage:

Was miusste lhrer Meinung nach passieren, damit der
Entlastungsbetrag fir alle Beteiligten besser zu nutzen ist?

Krankenkassen, Pflegekassen und Pflegestutzpunkte streuen die

Information zu unserer Servicestelle zum Teil gut, aber haben
haufig veraltete Informationen. Pflegebedurftige Personen, die kaum
mehr mobil sind, erscheinen dann bei uns im Buro, obwohl es keine
personlichen Sprechstunden mehr gibt. Der Antrag wird derzeit ausge-
druckt, von der pflegebedurftigen Person und der ehrenamtlichen Per-
son ausgefullt und postalisch abgeschickt. Nach der Prufung erhalt die
pflegebedurftige Person (postalisch) das Registrierungsformular, reicht

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

Die Registrierung in unserem Bundesland ist viel zu
umstandlich. Diese lauft uber eine dritte Stelle (Meldestelle), die
schwer zu erreichen ist. Personen, die nicht mehr mobil sind und/oder
technisch nicht versiert, haben Probleme bei der Registrierung.
Einfacher ware eine direkte Meldung bei der zustandigen Pflegekasse.

Unserer Erfahrung nach wurden viele das Angebot gerne nutzen,
Jjedoch haben fast alle Anbieter eine Warteliste — vor allem die

hauswirtschaftliche Unterstutzung wird sehr nachgefragt.

Wir wurden uns wunschen, dass der fest umgrenzte Zeit- und
Leistungsrahmen des Entlastungsbetrages etwas ausgewei-

es dann bei der Pflegekasse ein. Zusétzlich zu diesem Weg soll eine tet wird, damit das Angebot sowohl fur die Kunden als auch fur die
digitalere Bearbeitung kommen, als Ergdnzung und Méglichkeit zur Dienstleister, wie uns, attraktiver nutzbar ist.

schnelleren Bearbeitung.
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> Feedback aus der Politik

2. Funf Fakten zum Entlastungsbetrag %)

3. Studien-Hintergrund %)
L Stimmen aus der Praxis — 3 Fragen an die Pflegebevollmachtigte der
4. Methoden-Ubersicht %) B ndesregierung
U
5. Wichtigste Studienergebnisse —
> In Deutschland gibt es das Amt der Bevollmachtigten der Bundesregierung fur Pflege. Dieses wird

6. Befragtengruppe 9) aktuell von Claudia Moll besetzt.
7. Ergebnisse im Detail +> Aufgabe der Pflegebevollmachtigten ist, die Interessen von pflegebedurftigen Menschen in der Politik

zu vertreten und ihre Belange in den Mittelpunkt des Pflege- und Gesundheitssystems zu rucken. Sie
8. Kritik & Wunsche aus der Praxis 9) ist Ansprechperson fur alle Personen, die in der Pflege aktiv sind.6 Claudia Moll

. Pflegebevollmachtigte der

9. Feedback von Tragern 9) Aus diesem Grund hat pflege.de im Rahmen dieser Studie drei zentrale Fragen an Claudia Moll Bundesregierung

© Nikolai Kues

o gerichtet.
10. Feedback aus der Politik -

11. Fazit & Schlusswort %)
F 1 pflege.de: Sind lhnen die Hiirden im Zusammenhang mit dem Entlastungsbetrag bereits bekannt?

12. Literaturverzeichnis %) rage

13. Sie haben Fragen? —>>
Frage 2 pflege.de: Welche Bemiihungen gibt es seitens lhrer Behorde, um diese Problematik zu adressieren?
Frage 3 pflege.de: Befinden Sie sich in diesem Kontext im Austausch mit dem Bundesgesundheitsministerium?
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Feedback aus der Politik

Stimmen aus der Praxis — 3 Fragen an die Pflegebevollmachtigte der Bundesregierung

Frage 1

Claudia Moll

Pflegebevollmachtigte der
Bundesregierung
© Nikolai Kues

pflege.de: Sind lhnen die Hiirden im Zusammenhang mit dem Entlastungsbetrag bereits bekannt?

Der Entlastungsbetrag soll ja im Sinne eines Zuschusses gerade Angehorige oder vergleichbar

nahestehende Personen (zum Beispiel Freunde, Nachbarn) dann finanziell entlasten, wenn sie
pflegerische Aufgaben ubernehmen. Hurden beim Entlastungsbetrag nach [ 45b SGB XI kenne ich aus
unterschiedlichen Zusammenhangen. Zum Teil bei den Angeboten der Tages- und Nachtpflege, der
Kurzzeitpflege und den Leistungen der ambulanten Pflegedienste, vielmehr allerdings bei den nach
Landesrecht anerkannten Angeboten zur Unterstutzung im Alltag.

Dabei entscheidet jedes Bundesland fur sich, welche Angebote unterstutzt werden und welche nicht,
Auch die Anerkennungsvoraussetzungen sind teilweise unterschiedlich. Die konkrete Umsetzung
des gesetzlichen Anspruchs aus dem SGB Xl liegt hier also allein bei den Landern, die dafur entspre-
chende Rechtsverordnungen erlassen haben.

Hinzu kommt, dass wahrend Corona die Lander unterschiedliche Sonderregelungen eingefuhrt hat-
ten, zum Beispiel den Verzicht auf den Qualifizierungsnachweis bei der Nachbarschaftshilfe, damit der
Entlastungsbetrag auch zur Vermeidung von Versorgungsengpassen eingesetzt werden konnte. Das
Ende der Sonderreglungen fuhrt derzeit zu einer Verunsicherung bei den pflegenden Angehaorigen.
Mich erreichen aber auch vermehrt Anzeigen, dass vor Ort zertifizierte Angebote fehlen, die zugleich
immer teurer werden.
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6. Befragtengruppe 9) rage
7. Ergebnisse im Detail %)
8. Kritik & Wansche aus der Praxis 9) Der Entlastungsbetrag wird ab 2025 erh6ht, aber das reicht nicht. Wir missen Pflege neu den-

. > ken. Die Inanspruchnahme des Entlastungsbetrags ist zu entburokratisieren. Zur Gesundheits-
9. Feedback von Tragern —

ministerkonferenz im Juli habe ich noch einmal besonders auf die Notwendigkeit der Angebote zur
Unterstutzung im Alltag hingewiesen und alle Lander aufgefordert, in einen konstruktiven Austausch
zu gehen. Nordrhein-Westfalen wird jetzt die Anerkennung von Nachbarschaftshilfen fur hauslich

11. Fazit & Schlusswort 9) betreute Pflegebedurftige vereinfachen. Das ist ein gutes Zeichen.
12. Literaturverzeichnis 9) Claudia Moll Mein mittelfristiges Ziel ist und bleibt die Einflihrung eines Entlastungsbudgets, das auch den
13 Sie haben F S 9) Pflegebevollmachtigte der Entlastungsbetrag mit umfassen soll. Einen ersten wichtigen Schritt in diese Richtung sind wir im
. odlé haben rragen: i . . . . .
J orncesregiering Bund gegangen. Wir haben lange gerungen und uns am Ende daflir entschieden, die Leistungen der

Pflegeversicherung hier an einem entscheidenden Punkt zu flexibilisieren: Mit dem Gesetz zur
Unterstutzung und Entlastung in der Pflege (PUEG) werden die Leistungsbetrage der Kurzzeit- und der
Verhinderungspflege zu einem gemeinsamen Jahresbetrag zusammengefuhrt.

Und wir arbeiten weiter daran, dass pflegende Angehorige hier durch ein flexibles und
entburokratisiertes Entlastungsbudget in ihrem Alltag besser unterstutzt werden, als das derzeit der
Fall ist Menschen mit Pflegebedarf und ihre Familien mussen selbstbestimmter entscheiden konnen,
wie sie Entlastung organisieren.
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Feedback aus der Politik

Stimmen aus der Praxis — 3 Fragen an die Pflegebevollmachtigte der Bundesregierung

Frage 3

pflege.de: pflege.de: Befinden Sie sich in diesem Kontext im Austausch mit dem

Bundesgesundheitsministerium?

Claudia Moll

Pflegebevollmachtigte der
Bundesregierung
© Nikolai Kues

Ja sicher, dazu befinde ich mich mit dem Bundesgesundheitsministerium
iIm regelmalligen Gesprach.

Nur far kurzfristige Verbesserungen liegen die Losungsmoglichkeiten zunachst
bei den Landern. Auch hier fuhre ich die Gesprache.

Die pflegenden Angehorigen sind eine der wichtigsten Stutzen unseres Pflege-
systems.
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Fazit

Die Ergebnisse unserer pflege.de-Studie zeigen, dass das
angedachte Konzept des Entlastungsbetrags in der Praxis oft
nicht funktioniert.

Es fehlt an Informationen

Es beginnt haufig schon bei den fehlenden Informationen: Viele
fuhlen sich zu dem Entlastungsbetrag als Pflegeleistung und
dessen Einsatzmoglichkeiten nicht gut informiert.

Nicht immer kommen professionelle Anbieter
In Frage

In den meisten Fallen ubernehmen Privatpersonen, oft aus der
eigenen Familie, unterstutzende Aufgaben im Pflegealltag. Nur
darf der Entlastungsbetrag fur nahe Angehorige nicht eingesetzt
werden.

In vielen Pflegesituationen ist es keine Option, den
Entlastungsbetrag fur professionelle Anbieter einzusetzen. Das
kann vielerlei Grunde haben. Haufig betrifft dies
Pflegesituationen, in denen eine kognitive und/oder psychische
Beeintrachtigung vorliegt. Gerade dann braucht es
Vertrauenspersonen, weil es eventuell gar nicht moglich ist,
Unterstutzung von "fremden Menschen” wie von professionellen
Anbietern anzunehmen.

Ergebnisbericht Studie 2024 | 125-Euro-Entlastungsbetrag

Das Angebot ist vielerorts ausbaufahig

Meist scheitert es aber auch daran, dass es kein passendes
Angebot gibt. Viele Anbieter sind zu teuer, haben keine freien
Platze oder es gibt schlichtweg keine Anbieter in der Nahe.

Die Voraussetzungen sind unubersichtlich und zu
komplex

Hilfsbereite Privatpersonen gibt es oft in unmittelbarer Nahe, wie
beispielsweise im Freundeskreis oder der Nachbarschaft. Doch
damit deren geleistete Unterstutzung uber den Entlastungsbetrag
entschadigt werden kann, mussen spezielle Anerkennungsvoraus-
setzungen erfullt sein. Diese unterscheiden sich zu allem Uberfluss
noch je hach Bundesland und gehen nahezu immer mit
burokratischem (Mehr-)Aufwand einher.

All das fuhrt am Ende haufig dazu, dass der Entlastungsbetrag in
vielen Fallen gar nicht genutzt wird.

Einerseits ist es schon zu wissen, dass viele dieser Hurden unserer
amtierenden Pflegebevollmachtigten bereits bekannt sind.
Anderseits stoRRt es alle tatkraftigen Personen in der hauslichen
Pflege vor den Kopf, dass diese Kritik kaum Gehor in der Politik fin-
det.
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Schlusswort

Was die Studie deutlich zeigt: Wer den Entlastungsbetrag nutzen mochte, stoRt in der Praxis oft zunachst auf
mehrere Hurden.

Mit dieser Studie mdchte pflege.de dazu beitragen, dass diese Hurden auf politischer Ebene mehr gesehen werden und alltagstaugliche
Losungen auf den Weg gebracht werden, die zum vielseitigen Pflegealltag der Versicherten passen.

Ein gemeinsames Ziel aller Beteiligten sollte sein, dass der Entlastungsbetrag starker genutzt wird, beziehungsweise der Weg zur Inan-
spruchnahme vereinfacht wird. Dafur mussen allerdings die Rahmenbedingungen angepasst werden.

Was sich Pflegebedurftige und Pflegepersonen wunschen

In dieser Studie haben wir die (potenziellen) Nutzerinnen und Nutzer des Entlastungsbetrags zu Wort kommen lassen und ihren Wunschen
sowie Bedenken Raum gegeben. Aus den verschiedenen Perspektiven von Pflegebedurftigen und Pflegenden lassen sich folgende gemein-
same Wunsche formulieren:

» Einheitliche Regelungen bundesweit, die zum realen Pflegealltag passen und eine unkomplizierte Nutzung dieser
Pflegeleistung ermoglichen.

» Eine Flexibilisierung des Entlastungsbetrags, damit pflegebedurftige Personen selbstbestimmter entscheiden konnen, fur
welche entlastende Dienstleistung sie diesen einsetzen mochten.

Dass dies nicht in dieser Form und von jetzt auf gleich umzusetzen ist, ist uns bewusst. Und doch verdeutlichen die Ergebnisse der Studie
einen ganz klaren Bedarf an einer einheitlichen bundesweiten Regelung.
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Schlusswort

Martina Rosenberg

Chefredakteurin bei
pflege.de & ehem.
pflegende Angehodrige

Als Chefredakteurin bei pflege.de und ehemalige pflegende Angehdrige habe ich die taglichen Herausforderungen bei der Betreuung pfle-

gebedurftiger Menschen oft selbst erlebt. Ich kenne die Hurden und Enttauschungen, mit denen man in dieser besonderen Lebenssituation
konfrontiert wird. Der Wunsch der Betroffenen nach einer direkten finanziellen Unterstutzung anstelle einer Kostenerstattung ist nachvollziehbar,
wird aber im Leistungskatalog bereits durch das Pflegegeld abgedeckt. Dieses gibt es allerdings erst ab Pflegegrad 2.

Der Entlastungsbetrag ist ein Baustein von vielen, um den vielfaltigen Bedurfnissen in der hauslichen Pflege gerecht zu werden. Das Bundesminis-
terium weist darauf hin, dass die nach Landesrecht anerkannten Angebote nicht nur ein breites Leistungsspektrum anbieten, sondern auch hohe
Standards in der Qualitatssicherung und der Qualifizierung der helfenden Personen setzen. Es gehe nicht nur um finanzielle Unterstutzung, sondern
um die Forderung eines Systems, das der Wurde und den individuellen Bedurfnissen jedes Einzelnen gerecht werde. Grundsatzlich ist das Sachleis-
tungsprinzip — also der zweckgebundene Einsatz von Mitteln — sinnvoll und richtig, sofern es richtig umgesetzt wird.

So weit, so gut. Doch in der Praxis hapert es an der einfachen Umsetzung. Viele Betroffene finden kein Angebot oder mussen auf Dienstleister mit
hohen Stundensatzen zuruckgreifen. Dabei haben die meisten Betroffenen durchaus Menschen in ihrem Umfeld, die sie unterstitzen wurden —
zum Beispiel Freunde, Bekannte oder Nachbarn. Allerdings scheitert es oft an den komplizierten Voraussetzungen fur helfende Personen, die in je-
dem Bundesland anders sind. Das kann nicht im Sinne des Gesetzgebers gewesen sein.

Besonderes Augenmerk ist auch auf Menschen mit psychischen und neurologischen Erkrankungen zu richten. In diesen Fallen ist oft nur die Hil-
fe einer vertrauten Person eine Option. Den Entlastungsbetrag durfen Angehorige aber nicht fur ihre Hilfe geltend machen. Fur diese Falle ist eine

Sonderregelung dringend erforderlich.

Die Studie zeigt, dass der Entlastungsbetrag nicht halt, was er verspricht. Das Verfahren ist zu kompliziert und das Angebot zu gering. Kein Wunder,
dass rund ein Drittel der Befragten diese Leistung nicht oder nicht mehr in Anspruch nehmen.
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Schlusswort

Wir von pflege.de mochten mit Aufklarungsarbeit dazu beitragen, dass der Entlastungsbe-
trag als Pflegeleistung fur alle betreffenden Personen klar verstandlich ist.

Dafur werden wir unser bestehendes Informationsangebot rund um den Entlastungsbetrag
ausweiten und Uber verschiedene Kanale verbreiten sowie praktische Hilfestellungen in Form
von schnellen Ubersichten und Merkblattern bereitstellen.
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